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Rekisterin nimi

Synchronia Networks Oy:n asiakasrekisteri.

Kasittelyn tarkoitus ja peruste

Henkil6tietoja kasitellddn sopimukseen perustuvan asiakassuhteen tai muun asiallisen yhteyden
perusteella tai rekisterdidyn suostumuksella. Henkil6tietoja kasitellddn Synchronia Networks Oy:n
tuotteisiin ja palveluihin liittyvien asiakassuhteiden yllapitdmiseen, hoitamiseen ja kehittdmiseen,
analysointiin, tilastointiin, palveluiden tuottamiseen ja tuotteiden myyntiin sekd naiden tarjoamiseen
ja kehittamiseen.

Kasittelyn oikeusperusteet ovat suostumus, sopimuksen taytantdédnpano, oikeutettu etu
(markkinointi ja palveluidemme tuottaminen) seka lakisaateisen velvoitteen noudattaminen (esim.
kirjanpitolaki (1336/1997)).

Rekisterin sisaltamia asiakastietoja voidaan kayttaa rekisterinpitdjan suoramainontaan tai muuhun
suoramarkkinointiin tai muihin naihin rinnastettaviin osoitteellisiin lahetyksiin seka
verkkomarkkinoinnin kohdistamiseen.

Kuvaus rekisteroityjen ryhmista

Rekisteroidylla tai rekisterdidyn edustamalla oikeushenkilolla on tai on ollut asiakassuhde
Synchronia Networks Oy:60n tai rekisterodity on pyytanyt tarjousta Synchronia Networks Oy:lta.

Henkilostorekisterin tietosisalto

Henkildstorekisterissa voidaan kasitelld seuraaviin ryhmiin kuuluvia tietoja:



- rekisterdidyn perustiedot, kuten nimi, syntymaaika, postiosoite, sahkdpostiosoite,
puhelinnumero;

- yhteyshenkildn nimi, postiosoite, sahkdpostiosoitteet, puhelinnumerot;
- ty6nantajayrityksen nimi ja y-tunnus;
- urakkatiedot;

- sopimukseen perustuvaan asiakkuuteen tai muuhun asiallisen yhteyteen liittyvat tiedot ja
tiedot palveluiden kaytdsta;

- tiedot suoramarkkinointiluvista ja —kielloista;
- laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot;

tiedot asiakaspalvelutilanteisiin liittyvasta viestinnasta.

Henkilostorekisterin saannonmukaiset tietolahteet

Henkildtietoja kerataan rekisterditymisen yhteydessa, palvelua kayttdessa tai muutoin.
Henkildtietoja voidaan kerata ja paivittaa myds vaestotietojarjestelmasta, kaupparekisterista,
luottotietorekistereista sekad muista vastaavista julkisista ja yksityisista rekistereista.

Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Henkilbtietoja voidaan luovuttaa vakuutusyhtidlle, tilitoimistolle, ICT palveluntarjoaijille seka yhtion
alihankkijoille ja yhteistydkumppaneille seka pakottavan lainsdadanndn nojalla (esim.
verohallinnolle).

Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

HenkilGtietoja ei paasaantoisesti siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Henkilotietoja voidaan kuitenkin siirtaa EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
markkinointitarkoituksiin tai toimeksiannon vaatiessa, jolloin asiasta sovitaan rekisterdidyn kanssa
aina tapauskohtaisesti

Henkilotietojen sailytysaika tai sailytyskriteerit

Sailytamme henkil6tietoja niin kauan kuin se on tarpeellista. Tarkempi sailytysaika maaraytyy
minka oikeusperusteen nojalla kasittelemme tietojasi. Tarpeettomat henkilétiedot anonymisoidaan
tai poistetaan. Alla on tietojen sailytysaikoja:

- urakkasopimusta koskevia tietoja sailytetdan 10 vuotta palvelun tuottamisesta, ellei
pidemmasta takuuajasta ole sovittu erikseen, jolloin sailytysaika maaraytyy takuuajan
mukaan;

- riita-asioita koskevia tietoja sailytetdan kuusi kuukautta riidan lopullisen paattymisen
jalkeen;



- tiedot tarjouksista, jotka eivat johda sopimukseen sailytetdan kaksi vuotta siita, kun
tarjousaika on umpeutunut;

- asiakaspalvelutilanteita koskevia tietoja sailytetaan kaksi vuotta;

- kirjanpitotietoja (tilikauden tositteet, liiketoimia koskeva kirjeenvaihto) sailytetdan kuusi
vuotta tilikauden paattymisen jalkeen;

- kirjanpitotietoja (tilinpaatos, toimintakertomus, tililuettelo) sailytetddn kymmenen vuotta
tilikauden paattymisesta.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut henkilétietonsa. Tarkastuspyynté tulee
Iahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna rekisterin edella kerrotulle yhteyshenkildlle. Tarkastuspyyntd
voidaan esittda myos rekisterinpitajan luona.

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa hanta koskevien virheellisten tietojen oikaisua.

Rekisterdidylla on my0ds tietyissa tilanteissa oikeus poistaa hanta koskevat henkilétiedot
rekisteristd seka pyytaa niiden siirtdmista toiselle rekisterinpitajalle.

Rekisterdidylla on oikeus kieltda tietojen kayttdminen suoramainontaan, etdmyyntiin tai muuhun
suoramarkkinointiin seka mielipide- ja markkinatutkimukseen.

Rekisterdidylle voidaan osoittaa sahkdista suoramarkkinointia edellyttaen, etta rekisteroity on
antanut siihen suostumuksensa. Rekisterdidylla on oikeus milloin tahansa peruuttaa antamansa
suostumus.

Mahdolliset erimielisyyden ratkaistaan ensisijaisesti neuvottelemalla rekisterdidyn kanssa.
Rekisteroidylla on oikeus saattaa henkiltietojen kasittelya koskeva asia myos
tietosuojaviranomaisen tutkittavaksi. Tietosuojaviranomaisen yhteystiedot 16ytyvat
tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta www.tietosuoja.fi

Henkilostorekisterin suojauksen periaatteet

Henkilbtietojen kasittelyssa noudatetaan hyvaa tiedonhallintatapaa ja tietosuojalainsaadannén
mukaista huolellisuus- ja suojaamisvelvoitetta.

Kasittelyssa toteutetaan tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkildtietojen
suojaamiseksi asiattomalta paasylta ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen
havittdmiselta, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiselta taikka muulta laittomalta kasittelylta.

Henkil6tietoihin paasy on vain niilla henkilGilla, joiden on tydtehtavissaan tarpeellista kasitella
henkildtietoja.

Digitaalisesti tallennetut ja kasiteltavat tiedot ovat tietokannoissa, jotka ovat palomuurein,
salasanoin ja muiden teknisten keinojen avulla suojattuja. Paperimuodossa olevat tiedostot
sailytetaan lukituissa tiloissa.


http://www.tietosuoja.fi/

